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E.ON Webshop Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Jelen dokumentum tartalmazza az E.ON Webshop feliilet hasznalatanak irdnyelveit és feltételeit. Kérjiik, gondosan olvassa el a Felhaszna-
lasi feltételek teljes szovegét! Az E.ON webshop feliiletén a Megrendelés leadasaval On, mint a feliilet felhasznaléja elfogadja és magara
nézve kételezének ismeri el a Felhasznalasi feltételek kivétel nélkiil minden pontjat, valamint vallalja a vonatkozé jogszabalyok és rendel-
kezések betartasat. Az E.ON fenntartja a jogot a jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek egyoldald médositasara. llyen esetekben az Alta-
ldnos Felhasznalasi Feltételek modositott véltozata kozzétételre keriil az oldalon, az Altaldnos Felhasznélasi Feltételek aktualis tartalmanak
ismerete a Felhasznald felel6ssége. A webshop mikddésével, a megrendelési és szallitasi folyamatokkal kapcsolatosan felmeriilé kérdések
esetén a megadott elérhetéségeken kérhet tovabbi tajékoztatast.

A webshop.eon.hu oldal, mint webshop (,oldal" vagy a ,weboldal” vagy ,webshop") lizemeltetdje és azon keresztiil értékesitett szolgalta-
tasok nyujtdja az E.ON Energiamegoldasok Kft. (Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 17..; Cégjegyzékszam: 01-09-729313; bejegyzd birdsag:
Févarosi Torvényszék Cégbirésaga; Adészam: 13322142-2-44, (,E.ON" vagy ,Szolgaltaté” vagy ,Uzemeltets”) Az Altaldnos Felhasznalasi
Feltételek a weboldalon elérhets szolgaltatasok (,Szolgaltatas”) igénybe vevéje (,Ugyfél” vagy ,Felhasznalé” vagy ,Vasarlé” vagy ,Meg-
rendeld") 4ltali hasznalatanak feltételeit tartalmazza. Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek.

Az E.ON felhivja a Felhasznalé figyelmét, hogy az altala nydjtott weboldalon elérhetd szolgaltatas csak jelen Altaldnos Felhasznélasi Felté-
telekben foglaltak szerint, azok weboldalon térténé elfogadasat kvetéen vehetd igénybe, ezért az alébbi Altaldnos Felhasznalési Feltételek
figyelmes és gondos elolvasésa szlikséges.

1. Aszolgaltatas nyujtojanak adatai:
Cégnév: E.ON Energiamegoldasok Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 17.
E-mail cim: komfort@eon.com
Cégjegyzékszam: 01-09-729313
Adészém: 13322142-2-44
Ugyfélszolgalat elérhetdsége: + 36 (1) 999 5365
A Megrendel6nek a felmerilé észrevételeirdl, beviteli hibakrol, panaszairdl és technikai problémakrol a fenti elérhetéségek valamelyi-
kén van lehetésége tajékoztatni a Szolgaltatot. A Szerz6dés megkotéséhez, valamint az azzal kapcsolatos Ugyintézéshez alkalmazott,
tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkdz hasznalataval kapcsolatban a Megrendel6t tobbletkdltség nem terheli. Az ezzel
kapcsolatosan felmerdilt kéltségeit mindegyik Fél maga viseli.
2. Fogalmak
AFF": A jelen altaldnos felhasznalasi feltételeket jelenti, illetve azok idénként frissitett, modositott véltozatat.

.Bekérd": El6leg megfizetésére vonatkozo elélegbekéré dokumentum.

.Berendezés": A webshopban elérhet6 termék, az ott meghatarozott eszk6z, mely izemképesre szereléséhez és belizemeléséhez
sziikséges egyéb anyagokat is tartalmazza.

.E.ON" vagy ,Szolgaltaté” vagy ,Uzemeltets": Az E.ON Energiamegoldasok Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 17.; cégjegyzékszam:
01-09-729313): lizemeltetd és az E.ON Webshop fellleten értékesitett termékek szolgaltatdja.

.Felhasznalo": Az E.ON Webshop felllethez és/vagy annak tartalmahoz hozzaférd, azt hasznalé természetes jelenti.
.Kivitelez8": Az E.ON alvallalkozdja, aki a Szolgéltatast teljesiti az Ugyfél altal meghatérozott telepitési helyen.
.Megrendelés": A Berendezés adas-vételére és Szolgaltatas teljesitésére vonatkozd Megrendeldi igény.
.Megrendel6": A Webshop fellileten Megrendelést leado felhasznalo.

.Oldal" vagy ,Webshop" vagy ,Weboldal": webshop.eon.hu webshop feliilete.

.Szerzodés": A Berendezés adas-vételére és Szolgaltatas teljesitésére vonatkozod, Felek kozott létrejott megallapodas, mely a Megren-
delés E.ON altali, erre vonatkozo visszaigazolasaval, irasban jon létre.

,Szolgaltatas”: A megrendelt Berendezésre vonatkozo, jelen AFF mellékletében meghatarozott feladatokat és szolgaltatasokat jelenti.



«Kiilon Dijak": A Berendezések és Szolgaltatasok tekintetében alkalmazhato, esetlegesen felmeriils dijak kére, melyek a maradékta-
lan teljesitéshez nélkiilozhetetlen szolgaltatasok ellenértékét foglaljak magukba. Az adott Berendezéshez kapcsolodoé Kiilon Dijakat
az 1. szamu melléklet tartalmazza.

.Tartalom": Barmely olyan széveget, képet, videdt, hangot vagy egyéb multimédia tartalmat, szoftvert vagy egyéb informacidt jelent,
amely a Webshop fellletén rendelkezésre all.

,Ugyfél": A Weboldalon sikeresen rendelést leadé és errél meger6sitd tizenetet kapott felhasznalo.
Megrendelés
31 Sajat fiok

A Felhasznaldnak lehetésége van az E.ON Webshop fellleten regisztracio kezdeményezésével sajat fidkot létrehozni. A sikeres regiszt-
racio el6feltétele érvényes email cim, az esetleges jovébeli megrendelések leadaséhoz és az azokhoz k6t6d6 szerz6dés létrehozésahoz
szlikséges, az Adatkezelési tajékoztatdban meghatarozott személyes adatok kérének, valamint a felhasznalé Szamlazasi cimének
megadasa. Amennyiben a regisztralt Felhasznalé a késébbiekben belépve hasznalja az oldalt, a Webshop ezen adatokat alapértelme-
zetten Megrendeléses adatokként kezeli.

Amennyiben Felhasznal¢ torli fiokjat, az E.ON az adatkezelési tajékoztatd szerint meghatarozott ideig jogosult kezelni a Felhasznalé
személyes adatait, mely az E.ON Webshop feliilet hasznalata soran tudomasara jutott. Amennyiben a Felhasznalé személyes adatai-
nak torlését kezdeményezi, Ugy az E.ON a Felhasznalé személyes adatait véglegesen torli. A Felhasznald ezt kévetéen uj E.ON Webs-
hop fidkot hozhat létre.

3.2 Sajat fiok nélkiili Megrendelés

Megrendel6 jogosult sajat fiok hasznalata nélkiil, a Szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges adatai megadasaval is Megrendelést leadni.
Amennyiben a Felhasznalé szeretné legkdzelebbi vasarlas alkalmaval minddssze a kosar tartalmat 6sszedllitani, javasolt a sajat fiok létre-
hozasanak elvégzése.

3.3 Az E.ON Webshopon torténé Megrendelés leadaséhoz az alabbiaknak kell teljesilnie.
A Megrendel6:

(i) 18. életévét betoltott, cselekvoképes természetes személy;

(i) atervezett telepitési helyként magyarorszagi cimet ad meg a szolgaltatas tekintetében érvényes és hatalyos teleplilés-lefe-
dettségi listanak megfelelGen;

iii) érvényes e-mail cimmel rendelkezik;

iv) elfogadja a jelen AFF-et (illetve azok id8nkénti frissitett véltozatat);

v) elfogadja az Adatvédelmi tajékoztatot (illetve annak idénkénti frissitett valtozatat);

vi) kijelenti, hogy az altala, a Megrendelés soran megadott valamennyi informacio pontos, a valésagnak megfelel.

3.4 A Megrendelés menete

Megrendelés leadasara kizarolag a Berendezés és Szolgaltatas egydsszegl megfizetése esetén van méd. Amennyiben Megren-
deld részletfizetés utjan kivanja teljesiteni a fizetési kdtelezettségét, a Berendezés és Szolgaltatas teljesitése tekintetében a Meg-
rendel6t ajanlatkérési jogosultsag illeti meg, melynek részletszabalyait a 3.4.1 pont tartalmazza.

(i) Atervezett telepitési cimhez tartozd irdnyitészam megadasa a szolgaltatas elérhetGségének el6zetes ellendrzése céljabol.

(i) A megvasarolni kivant Berendezés és Szolgaltatas kivalasztasa és kosarba helyezése.

(iii) Sajat fiokkal rendelkezé Felhasznald esetén bejelentkezés, sajat fidkkal még nem rendelkez6 felhasznald esetén felhasznaloi
fiok létrehozasa vagy regisztracio nélkili vasarlas valasztasa.

(iv) Szallitasi és szamlazasi adatok, valamint az Adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott személyes adatok megadasa.

(v) Egyosszegli fizetési feltétel kivalasztasa.

(vi) Az AFF, az adatkezelési tajékoztatd és egyéb feltételek elolvasasat és elfogadasat kvetSen a ,Megrendelés megerdsitése”
gombra kattintva a Megrendelés leadasanak véglegesitése.

(vii) A Megrendelés véglegesitésével a Megrendeld kijelenti, hogy az altala megadott, a vasarlashoz sziikséges adatok a valosag-
nak megfelelnek.

(viii) E.ON a rendelés részleteit tartalmazo visszaigazolé e-mailt kiild a rendelés soran megadott e-mail cimre.

A Szolgaltato lehetGséget biztosit a Megrendeld szamara az adatbeviteli hibdknak a Megrendelés véglegesitését és elkildését meg-
el6z6en torténd ellenGrzésére és sziikség esetén javitasara, melyet a Felhasznald a Megrendelést 6sszegz6 oldalon a Szerkesztés op-
ciot valasztva, a mddositandd adatok megadasaval, majd a modositasok mentésével tehet meg.

A Megrendelés véglegesitését és elklildését kovetéen a Megrendel6nek e-mailben van lehetGsége értesiteni a Szolgaltatot az esetle-
gesen felmerild adatbeviteli hibakkal kapcsolatban.



3.5

3.4.1 Ajanlatkérés részletfizetési lehet6séggel

(i) Atervezett telepitési cimhez tartozd iranyitészam megadasa a szolgaltatas elérhetéségének elézetes ellendrzése céljabol.

(i) A megvésarolni kivant Berendezés és Szolgaltatas kivalasztasa és kosarba helyezése.

(iii) Sajat fidkkal rendelkez6 Felhasznald esetén bejelentkezés, sajat fiokkal még nem rendelkez6 felhasznald esetén felhasznaldi
fiok létrehozésa vagy regisztracio nélkili vasarlas valasztasa.

(iv) Szallitasi és szamlazasi adatok, valamint az Adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott személyes adatok megadasa.

(v) Részletfizetési feltétel kivalasztasa.

(vi) Az AFF, adatkezelési tajékoztatd és egyéb feltételek elolvasasat és elfogadasat kévetéen a ,Megrendelés megerésitése”
gombra kattintva a Megrendelés leadasanak véglegesitése.

(vii) A Megrendelés véglegesitésével a Megrendeld kijelenti, hogy az altala megadott, a vasarlashoz sziikséges adatok a valésag-
nak megfelelnek

(viii) E.ON az ajanlatkérés részleteit tartalmazd e-mailt kiild a Megrendelés soran megadott e-mail cimre.

Részletfizetési konstrukcid valasztasa esetén megrendelése ajanlatkérésnek mindsdil, azaz ekkor ténylegesen megrendelés le-
adasa nem torténik. A részletfizetéssel valasztott szolgaltatasra vonatkozd igény beérkezését kdvetSen a Szolgaltaté megkeresi
a Megrendel6t a megadott elérhet8ségen a részletfizetésre vald jogosultsagi feltételek el6zetes vizsgalatanak céljabol.
Amennyiben a részletfizetés miatti kockazatelemzés alapjan a Megrendeld jogosult a részletfizetésre, Szolgaltaté megkdildi a
Megrendel6nek a vonatkozd szerzédést elektronikus Uton, mely a felek altal torténd alairassal valik hatalyossa.

A Szolgaltato lehetbséget biztosit a Megrendel6 szaméra az adatbeviteli hibaknak az ajanlatkérés véglegesitését és elkiildését
megel6zben torténd ellendrzésére és sziikség esetén javitdsara, melyet a Felhasznalé az ajanlatkérést 6sszegzd oldalon a Szer-
kesztés opcidt vélasztva, a médositandd adatok megadasaval, majd a mddositdsok mentésével tehet meg.

Az ajanlatkérés véglegesitését és elkiildését kovetéen a Megrendel6nek e-mailben van lehetdsége értesiteni a Szolgaltatot az
esetlegesen felmerilé adatbeviteli hibakkal kapcsolatban.

A Megrendelés visszaigazolasa és a Szerzodés létrejotte

3.5.1A Szolgaltatd és a Megrendel6 kozotti Szerz6dés akkor jon létre, amikor a Megrendeld e-mail Utjan megkapja a Szolgaltato-
tél a Megrendelés elfogadaséra és Szerz8dés létrejottére vonatkozo visszaigazolast. Ezen visszaigazolds a Megrendel6 altal tett
ajanlat elfogadasanak minésiil. A visszaigazolé email kizarélag egydsszegli fizetési opcid valasztasa esetén mindsiil szerz6dés-
kotésnek. Részletfizetési opcid esetén a kiildott email az Ajanlatkérés részleteit tartalmazza.

A Megrendelés elfogadasara vonatkozo visszaigazolas tartalmazza:

(i) Megrendelésazonositot/szerz6désazonositot.

(i) Felek adatait.

(iii) a megrendelt Berendezés adatait és kapcsolddo Szolgaltatast.

(iv) A Berendezés és Szolgaltatas dijat.

(v) Teljesités helyét, madjat, hataridejét.

(vi) ElSlegszamla megfizetésének kotelezettségét és a Szolgaltatd ehhez fliz6d6 teljesitési kotelezettségét.

(vii) Szamlazasi és fizetési feltételeket, egyéb kapcsolddod adatokat.

(viii) Elallasi jogrdl vald tajékoztatast.

(ix) Ervényes és hatalyos AFF-et.

(x) Szerzdédés létrejottére vonatkozo téjékoztatast.

Amennyiben e visszaigazolas a Megrendel6 Megrendelésének elkiildésétdl szamitott legkésébb 48 6ran beliil a Megrendel6hoz
nem érkezik meg, Ugy a Megrendel6é mentesil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség alol. A Megrendelés és an-
nak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Felekhez megérkezettnek, amikor az a Fél szamara hozzaférhetévé valt.

3.5.2 A Megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil, melyre a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény szabalyai az iranyadok. A szerz6déskotés nyelve magyar, a Szerz6déssel kapcsolatos
kérdésekben, esetlegesen felmeriild jogvitakban a magyar jog az iranyado. A Szerzddés irasba foglalt szerz6désnek mindsdil.

3.5.3 A Megrendelés leadasaval a Megrendeld a Szerz3dés jelen AFF-ben és a Szerz6désben meghatarozottak szerinti tartalommal
valo létrehozasara tesz ajanlatot. A Megrendel6t a Szerz8dés létrejottének visszaigazolasat megel6z6en megilleti az ajanlat vissza-
vonasanak joga. A Szerz6dés |étrejottét kdvetSen a Megrendeld jelen AFF-ben meghatarozott elallasi vagy felmondasi jogaval élhet.
A Megrendel6 ajanlatat a Szolgaltatd sajat belatasa szerint egyoldaltan jogosult elfogadni vagy visszautasitani. Kilondsen, de nem
kizarolagosan abban az esetben jogosult a Megrendelés visszautasitasara vagy a Szerz6déstdl valo elallasra, amennyiben:

(i) A Szolgaltatas a Megrendel6 altal megadott régioban nem elérhetd;
(i) A Megrendel6 altal megadott adatok hianyosak vagy a valdsagnak nem felelnek meg;
(iii) A Megrendel6 az altala vallalt elSlegfizetési kotelezettséget hataridére nem teljesiti;



4. Dijak

41 ABerendezések és Szolgaltatasok dijat az E.ON az adott termék tekintetében a Weboldalon teszi kozzé. A Weboldalon szerepld
Berendezések és Szolgaltatasok dijai forintban értendék és tartalmazzak az AFA-t.

4.2 A Dijmagaba foglalja a Berendezés(ek), Szolgaltatas(ok) koltségét.

4.3 Amennyiben a megrendeléssel kapcsolatban Kiilon Dij ellenében teljesitendd szolgaltatas elvégzése is sziikséges, E.ON az 1. szamu
mellékletben meghatérozott Kiilon Dijak felszamitasara jogosult. A Kilon Dij elvégzésének szlikségességét Felek jegyz6konyvben
rogzitik, melynek Ugyfél altali elfogadasa esetén E.ON jogosult a felmeriilt Kiilon Dijat érvényesiteni az Ugyféllel szemben.

4.4 A Berendezések tulajdonjogat az E.ON mindaddig fenntartja, amig részére a megrendelt Berendezés és Szolgaltatas dija teljes
egészében megfizetésre nem keriilt. A Berendezések lizembe helyezését kovetéen a Berendezés az Ugyfél birtokaba keriil, a
karveszélyt az E.ON viseli és a Berendezések iizembe helyezését kivetden az Ugyfél kételes minden téle elvarhatd intézkedést
megtenni annak érdekében, hogy az haboritatlanul, izemképes allapotban a rendelkezésére alljon, ideértve kiilondsen az éllag-
megovas érdekében, valamint a lopas, rongalas ellen tett intézkedéseket (6vasi kitelezettség). Ha a rendszer allaga sérdl, vagy
ellopjék, megrongaljak, ez nem érinti az Ugyfél dijfizetési kitelezettségét. A Berendezések tulajdonjoga a Szerzédés szerinti Be-
rendezés és Szolgéltatas teljes dijanak megfizetését kdvetden szall 4t az Ugyfélre.

5. Fizetési feltételek, szamlazas
51 Megrendel6 a Berendezést és Szolgaltatast eldlegfizetési kotelezettség terhe vallalasaval jogosult megrendelni.
5.2 A Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki és elektronikus Uton bocsétja a Megrendeld rendelkezésére.

5.3 A Megrendel6 felelGssége, hogy a kiallitasra kerlil6 szamlahoz minden, ra vonatkozd adatot — a valdsagnak megfelelGen — rég-
zitsen. Ennek elmulasztasa, illetve hianyos vagy hibas rogzitése esetén az E.ON nem k&telezhet6 Uj szamla kidllitasara.

5.4 Szamlazas Gtemezése

A szamlak kiallitasa, illetve a fizetési feltételek meghatarozasa a Berendezésre és Szolgaltatasra vonatkozé melléklet szerint meghata-
rozottak szerint torténik.

5.5 Fizetés modja: atutalas

A Szolgaltaté nem felel a Megrendel6nél felmeriils olyan tobbletkoltségekért, amelyet a Megrendel6 altal hasznalt bankkartya/hitel-
kartya kibocsatdja hataroz meg a banki szolgaltatasok igénybevétele céljabdl.

6. Szallitasi és teljesitési feltételek, teljesitési hely
6.1 Teljesités hatarideje

6.1.1 A Szerz6dés szerinti Szolgaltatasok teljesitését az E.ON a Szerz6désben meghatarozott telepitési helyen a Bekéré megfize-
tésétdl és Megrendeldvel tortént id6pontegyeztetéstsl szamitott 45 napon beliil vallalja. A Szolgaltatasteljesités megkezdésé-
nek feltétele a Megrendeld sikeres el6legfizetése.

Ezt kdvetden a Kivitelezd felveszi a Megrendeldvel a kapcsolatot a megadott telefonos elérhet6ségén a Szolgaltatas teljesitésé-
nek egyeztetése céljabol.

6.1.2 A teljesitési hataridébe nem szamit bele az az id6tartam, amely alatt az E.ON-nak fel nem réhaté okbdl a jelen AFF és a
Szerz6dés szerinti Szolgaltatas teljesitése nem végezheto el, igy kiilondsen:

(i) azazid6tartam, amely alatt jogi vagy mUszaki akadalya van a munkavégzésnek;

(i) bharmadik fél nyilatkozatanak a beszerzéséhez sziikséges idGtartam, vagy eljarasanak lefolytatasahoz sziikséges idGtartam;

(iii) a biztonsagos munkavégzést akadalyozo id6jarasi koriilmények fennallasa;

(iv) azazidétartam, amig Ugyfél a munkavégzés lehetségét nem biztositja, vagy a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges infor-
maciokat nem adja at;

(v) azazid6tartam, amig az Ugyfél a teljesitéshez sziikséges anyagokat, eszkzéket az E.ON-nak nem biztositja;

(vi) az azid6tartam, mely alatt az E.ON szerz6désszer( teljesitése nemzeti vagy nemzetkozi hatéséag, kormany, kormany altal

meghatarozott szerv altal elrendelt intézkedés teljesitése miatt akadélyozott vagy ellehetetlendil.

=

6.2 Ateljesités helye

A Szolgaltatas teljesitésének helye a Megrendel§ altal megadott cim (telepitési hely). A telepitési hely kizarélag jelen ASZF 1.
szamu mellékletében meghatarozott iranyitdszamokhoz tartozd telepiilésnek megfelels, Magyarorszag teriiletén lévé cim lehet.



Telepitési hely Kivitelez6 részére t6rténd atadasanak feltétele:

(i) Szerzédés hatélyba lépése;
(i) ElSleg megfizetése;
(i) a munkavégzésre alkalmas allapot(i Telepitési hely az Ugyfél altali biztositasa.

7. ASzerzddés idobeli hatalya és megsziinése

71

7.2

7.3

A Szerz6dés a Megrendelés E.ON Aaltali sikeres visszaigazolasat kdvetGen lép hatélyba.

Az E.ON jogosult a Felhasznaléval megkstott Szerzédését, illetve az ASZF-et sulyos szerzédésszegés esetén azonnali hatallyal
felmondani és a Felhasznald fidkjat torélni. Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilonésen:

(i) az AFF-ben és Szerzédésben meghatarozott, Felhasznaldt terhels kételezettségek megsértése;

(i) aWebshop informatikai rendszerébe t6rténd jogosulatlan bejutas, annak illetéktelen hasznalata, onnan informéaciok eltulaj-
donitasa, a rendszer mikddésének jogosulatlan megvaltoztatasa, illetve ezen cselekmények megkisérlése;

(iii) amennyiben Felhasznaldnak a Szolgaltatéas igénybevételével sszefliggésben 20 napot meghaladé dijtartozasa all fenn az
E.ON-nal szemben.

Elallasi jog

7.3.1 A Megrendel6, amennyiben fogyaszténak mindsil, a Szerz6dés hatalybalépésének napjatdl szamitott 14. napig jogosult
indoklas nélkul elallni a Szerz6déstdl vagy ha a Szerzédés szerinti Szolgaltatas teljesitése megkezd6dott, a Szerz6dés hataly-
balépésének napjatol szamitott 14. napig jogosult indoklas nélkiil felmondani a Szerz6dést. Az elallasi/felmondasi jog gyakor-
lasa torténhet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet (a fogyasztd és a vallalkozas kozotti Szerz6dések részletes szabalyairdl) 2. sz.
melléklete szerinti nyilatkozatmintaval vagy egyéb olyan nyilatkozattal, amelybdl egyértelmden kittinik az elallas/felmondas
szandéka. Az elallast/felmondast érvényesnek kell tekinteni, ha a Megrendeld a nyitva &ll6 hataridd lejarta elétt nyilatkozatét a
Szerz6désben meghatarozott székhelycimre vagy e-mail cimre elkdildi.

7.3.2 Ha a Szolgaltatasok teljesitésének megkezdését kdvetden a Megrendeld az el6z6 pontban meghatérozott hatarid6n belil
felmondja a Szerz6dést, kdteles a felmondés Szolgaltatdval vald kdzlése id6pontjaig teljesitett Szolgaltatassal aranyos dijat a
Szolgaltatd szamara megfizetni, ha a felmondasi jog gyakorlasara rendelkezésre allé hatarid6n beliil megkezdett teljesitésre
kifejezetten a Megrendel6 kérése alapjan kerilt sor vagy ahhoz kifejezetten hozzajarult.

7.3.3 Amennyiben E.ON az AFF-ben és a Szerz6désben meghatarozott Szolgaltatast teljesitette, MegrendelSt nem illeti
meg elallasi/felmondasi jog. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen felmondasi
jogat elvesziti.

7.3.4 Amennyiben a Megrendeld jelen eléllasi jogat érvényesen gyakorolta, a Szerz6dés hatalyat veszti és Szolgaltato koteles az
elallasrol vald tudomasszerzést6l szamitott 14 napon beldil visszatériteni a Megrendel6 altal a Szolgaltato részére addig megfize-
tett Dij teljes 6sszegét oly mddon, ahogy azt a Megrendel6 megfizette.

8. Kellékszavatossag, termékszavatossag

8.1

8.2

A Szolgaltato a Szolgaltatasok hibas teljesitéséért kellékszavatossaggal tartozik. A kellékszavatossag alapjan a Megrendeld
kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgalta-
tonak aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, vagy a Megrendel6 a Dij aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a Szerz6déstél elallhat, ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicseré-
lést nem vallalta, e kotelezettségének a Felek altal meghatarozott hataridén belll nem tud eleget tenni, vagy ha a Megrendel6-
nek a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint. A Megrendel6 kellékszavatosségi igényét a teljesitéstdl szamitott
két éven belll érvényesitheti.

Amennyiben a Berendezés nem felel meg a Berendezésnek a gyarto altal tértént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal, a Megrendel6 kérheti, hogy a
Szolgaltato (vagy a Berendezés eldallitoja) a Berendezést javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelel6 hatarid6n beldil, a Fogyaszto
érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a Berendezést cserélje ki. A Fogyasztd a termékszavatossagi igényét a forgalomba
hozataltol szamitott két éven beliil érvényesitheti.

9. Jotallas

9.1

A151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a kotelezd jotallas idGtartama a termék vételaranak fliggvényében valtozik. A 10
000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd vételar esetén 1 év, a 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot
meg nem haladé vételar esetén 2 év, a 250 000 forintot meghaladé vételar esetén 3 év. A Berendezésekre a biztositott jotallas
id6tartama magaba foglalja a jogszabalyban meghatérozott jotallasi id6tartamot.



9.2 Ajotallasi idS a Berendezések és Szolgaltatasok Ugyfél részére torténé sikeres atadas-atvétel napjaval kezdédik.

Ajotallas hatalyat veszti, amennyiben az Ugyfél a Berendezést a Szolgaltaté engedélye nélkiil megbontotta, illetve, ha a Szolgaltatd
vagy a harmadik személy bizonyitja, hogy a hiba rendellenes haszndlat, atalakitas, szakszer(tlen kezelés, helytelen tarolas, elemi kar,
élélények altal okozott kar vagy egyéb, a Szerz6dés teljesitése utan keletkezett okbdl kdvetkezett be.

A jotallas nem terjed ki az elemi csapas, rongalas vagy mas szakszertitlen mikddtetés, beavatkozas altal okozott karok kijavitasara.

9.3 Az Ugyfél a jotallasi jogokat a Szolgaltatoval szemben jogosult érvényesiteni a komfort@eon.com email cimre térténd bejelen-
téssel vagy a Szolgaltatd postacimén.

9.4  Jotallas ala esé hiba esetén a javitas koltségei, az esetleges cserealkatrészek koltségei és a beépitési koltségek, beleértve a szallitasi,
utazasi koltségeket is, a Szolgaltatot terhelik. A Szolgéltatd viseli az Ugyfél Szolgaltatasokkal kapcsolatos jotallasi igénye érvényesité-
sével kapcsolatban felmertlt minden igazolt kdltségét (kiszallas, csere stb.), ami Szolgaltatd sajat hibas teljesitésére vezethet6 vissza.

A jotallas korébe nem esé hibak javitasat, amennyiben az Ugyfél szoban vagy irasban felkéri az E.ON-t, az E.ON a Felek megegyezése
szerinti aron végzi.

9.5 ASzolgaltatd a jotallas korébe esé hibak kapcsan, valamint az Ugyfél j6tallasbol ereds jogainak érvényesitése kapcsan az alabbi-
ak szerint jar el:

(i) ASzolgaltaté vallalja, hogy az Ugyfél altal jelzett hiba jelzésétél szamitott 5 munkanapon beliil megkezdi a jelzett hiba
kivizsgalasat. A hiba elharitasdnak hatarideje, a hiba bejelentésétdl szamitott 30 nap. Amennyiben a hiba orvoslasa kija-
vitdssal vagy cserével teljesithetd, és a kijavitas vagy csere id6tartama a hiba jelzését6l szamitott 15 napot meghaladja, a
Szolgaltatd tajékoztatja az Ugyfelet a kijavitas vagy csere varhaté id6tartamardl. Ugyfél a Szerzdés alairdsaval el6zetesen
hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a jelen pont szerinti tajékoztatasi kdtelezettségét elektronikus Uton teljesitse.

(i) Amennyiben a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a Berendezés els6 alkalommal
torténd javitasa soran megallapitast nyer, hogy a Berendezés nem javithatd, az Ugyfél eltérd rendelkezése hidnyaban a Szol-
galtato koteles a meghibasodott berendezésrészt 8 napon beliil kicserélni. Ha a meghibasodott berendezésrész cseréjére
nincs lehet8ség, Szolgéltatd koteles az Ugyfél altal bemutatott, hibas berendezésrész ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - szamlan vagy nyugtén - feltiintetett vételrat nyolc napon beliil az Ugyfél részére visszatériteni.

(iii) Amennyiben a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a Berendezés harom alkalom-
mal torténé kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik, az Ugyfél eltérd rendelkezésének hianyaban, valamint, ha az Ugyfél
nem él egyéb szavatossagi jogéval, igy nem kéri az ellenérték aranyos leszallitasat, és Ugyfél nem kivanja a Szolgaltaté
koltségére a Berendezést kijavitani vagy massal kijavittatni, Szolgaltato kételes a meghibasodott berendezésrészt 8 napon
beliil kicserélni. Ha a meghibasodott berendezésrész cseréjére nincs lehetdség, Szolgaltato koteles az Ugyfél altal bemuta-
tott, hibas berendezésrész ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat
nyolc napon beliil az Ugyfél részére visszatériteni.

(iv) Amennyiben a hiba kijavitasara a kijavitasi igény a Szolgaltatéhoz t6rténé beérkezésétdl szamitott 30 napon beldl nem kerdil sor,
az Ugyfél eltérs rendelkezése hidnyaban, Szolgaltatd kiteles a hibas berendezésrészt a harmincnapos hataridd eredménytelen
elteltét kdvetd nyolc napon beldl kicserélni. Ha a meghibasodott berendezésrész cseréjére nincs lehetdség, Szolgaltatd koteles
az Ugyfél altal bemutatott, hibas berendezésrész ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - szamlan vagy nyugtan - fel-
tlintetett vételdrat a harmincnapos hatérid8 eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon beliil az Ugyfél részére visszatériteni.

9.6 Akijavitott vagy kicserélt termékre/mdire a jotallasi id6szak Ujbdl kezdddik, tovabba kijavitas esetén a jotallas idGtartama meg-
hosszabbodik a javitasra atadés napjatél kezdve azzal az id6vel, amig az Ugyfél a meghibasodott Berendezést nem hasznalhatta.

9.7 Szolgaltato a jotallasi kotelezettség elmulasztasabol vagy nem megfelel6 teljesitésébdl bekovetkezd karokért felel.
10. Hibas-, késedelmes teljesités
10.1 A Megrendeld a Szolgaltatdt a Berendezés telepitése, illetve a Szolgaltatasok elvégzése soran a hibas teljesités észlelésekor
haladéktalanul értesiti, irdsban vagy a jelen dokumentumban megjel6lt email cimen, jegyzékonyvbe véve, illetve tételesen felso-

rolva a hibas Berendezések vagy Szolgaltatasok listajat, valamint a felmerdlt hibakat.

10.2 Ha a Szolgaltaté a Szerz6dés teljesitése folyaman barmikor olyan helyzetbe keriil, mely megakadalyozza a Szerz6dés megfeleld
idében torténd teljesitését, a Megrendel6vel haladéktalanul irdsban kozolnie kell a késedelem tényét, varhatod idGtartamat és okait.

11. Panaszkezelés, jogérvényesitési lehetoségek

111 AFelek térekednek arra, hogy az esetlegesen felmerild jogvitaikat békés Gton rendezik. A Megrendel6 panaszait az alabbi elér-
hetGségek valamelyikén teheti meg:



1.2

E-mail cim: komfort@eon.com
Ugyfélszolgalat elérhetdsége: + 36 (1) 999 5365

E.ON az Ugyfél észrevételeinek, megkereséseinek vagy panaszainak kivizsgalasat 15 naptari napon beliil megkezdi és érdemi
valaszat legkésSbb 30 napon beliil megkiildi az Ugyfél részére.

Amennyiben a Megrendeld a Szolgaltatd benyujtott panaszara adott valasszal nem ért egyet, Ugy a Szerz6dés |étrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz
esetén a Megrendel6 a Budapesti Békéltetd Testiilet el6tt kezdeményezhet eljarast (cim: H- 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.;
lgyfélszolgalati telefonszam: 06-1-488-2131; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu), vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat. A Budapesti Békéltet6 Testlilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a Megrendel6 el6zetesen a Szolgal-
tatdval kdzvetlenll megkisérelje a vitas tigy rendezését.

12. Személyes adatok kezelése

A Felhasznald személyes adatainak jogszeru kezelése fontos szamunkra. Valamennyi, a Felhasznalo &ltal nekiink megadott személyes ada-
tot az adatvédelmi szabalyok szerint kezellink. A Megrendel6 a Szerz6dés aléirasaval elfogadja, hogy az a Szolgaltaté a Szerzédés megko-
tése soran megadott személyes adatait a Szerz6dés teljesitése érdekében, igy a teljesitéssel kapcsolatos idGpont és adategyeztetés, illets-
leg a teljesités mindségének ellendrzése, Szolgaltatd elégedettségének felmérése céljabol, a Szerz8dés és az azzal kapcsolatos esetleges
igényérvényesités id6tartama, valamint az adatkezelési tajékoztatoban meghatérozott idétartam alatt kezelje, a webshop.eon.hu/page/
adatkezelesi-tajekoztato oldalon megjelolt adatkezelési tajékoztatdban foglaltaknak megfelelGen, azokat alvallalkozdi részére tovabbitsa,
és azokat alvéllalkozéi ugyanezen célbdl kezeljék, nyilvantartsak.

13. Tovabbi vasarlasi feltételek
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13.2

13.3

A Berendezések, aruk, termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozé utasitasokat a konkrét
arucikk informacids oldalarél lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre
keriil6 hasznalati utasitas tartalmazza. A Szolgaltatd szerz6désszerd teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon vagy a
hasznalati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezdbb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik.

A Weboldalrél megrendelhet6 Berendezések és Szolgaltatasok arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a
madositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg lép hatalyba. A médositas a mar megrendelt Berendezések és Szolgal-
tatasok vételarat kedvez6tleniil nem befolyasolja.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webshop fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kézismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt ratél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené
.0" Ft-os vagy ,1" Ft-os arra, akkor az E.ON nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torté-
nd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vésarlasi szandékatol.

A Szolgaltatot a Megrendeld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi késedele-
mért, illetve egyéb problémaéért, hibaért semminemdi felelésség nem terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara amennyiben olyan informacio lat napvila-
got, ami alapjan a telepités miiszakilag vagy egyéb okbdl nem megvaldsithato.

14. Felelésség
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14.2

14.3

14.4

Amennyiben E.ON a teljesités soran valamely kdzmUvet, létesitményt megrongal, koteles azt sajat koltségén helyreallitani. A
rongalas tényét koteles bejelenteni.

Ha az E.ON a jogszabalyi elirdsok megsértésével, illetve a jelen AFF-ben vagy a Szerz8désben régzitett kitelezettségeinek
Ugyfélnek kézvetleniil, de legfeljebb a Szerz8dés szerinti Dij mértékéig megtériteni. Ebben az esetben E.ON altal nyujtott karté-
ritésnek ki kell terjednie azokra a kéltségekre is, amelyek a kartéritési igénnyel kapcsolatban az Ugyfél részérél meriilnek fel.

Az E.ON a hozza beérkezé karigényt tovabbitja az alvallalkozdjanak, aki annak vonatkozasaban a karosulttal torténd egyezte-
tésének és a karigény teljes korl rendezésének tényét igazold teljes bizonyito erejl okiratokat 30 naptari napon beliil koteles
megkiildeni az E.ON-nak.

Az Ugyfél kételes a Berendezések és Szolgéltatasok teljesitéséhez esetlegesen sziikséges engedélyeket beszerezni és hatdségi
bejelentéseket megtenni, valamint ezek masolatat E.ON részére elektronikus uton elkiildeni.

Az Ugyfél felelssége — kiilsnosen, de nem kizarélagosan -

- a telepuilésképi bejelentési eljaras lefolytatasa,

- a Tarsashazi térvény 21. § (1) -a alapjan vagy a tarsashaz Szervezeti-m(ikddési szabalyzata szerint a tulajdonostérsak hozzaja-
ruld nyilatkozatanak beszerzése.

E.ON kifejezetten kizarja az engedélyek beszerzésének elmaradasaval vagy a bejelentési kitelezettség elmulasztasaval 6ssze-
fliggésben a kartéritési felel6sségét.



15. Titoktartas

Felek megallapodnak, hogy a jelen AFF-bél és Szerzédésrél, tovabba a teljesités soran felmeriilt barmely tényrél, kériilményrél és
egyéb informaciordl kizardlag a masik Féllel el6zetesen irasban egyeztetett médon adnak harmadik személyek részére, beleértve
a médiat is, hivatalos tajékoztatast. A jelen rendelkezés nem vonatkozik a tulajdonosok részére ill. a hatélyos jogszabalyok alapjan
adott tajékoztatasra.

16. Vis maior

17.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Sem az E.ON, sem az alvéllalkozéja nem felel8s a jelen AFF-ben vagy a Szerz6désben régzitett ktelezettségek nem-teljesité-
séért, ha a szerz6désszegést ellendrzési kdrén kivil es6, a szerz6déskotés idépontjaban el6re nem lathaté kdriilmény okozta és
nem volt elvarhato, hogy a kériilményt elkerdilje vagy elhéritsa (,vis maior”), ilyennek mindsiilnek az olyan kériilmények, ame-
lyekre a Fél nem képes hatast gyakorolni kivéve, ha ez utdbbiak a szerz6désszegé fél oldalan, neki felrohaté okbdl mertiltek fel.

Avis maior esetet bejelent6 Fél koteles irdsban értesiteni a masik Felet az eseményrdl és annak varhaté id6tartamarol, melyeket
igazolni kdteles. A vis maior altal érintett fél koteles meghatérozni azokat a Szerz6dés teljesitéséhez nélkilozhetetlen kotelezett-
ségeket, amelyek elvégzésében akadalyoztatja, vagy akadalyoztatni fogja a vis maior. Az értesités 14 napon belil kiildend? attdl
szamitva, hogy a Fél tudomasara jutott, vagy észlelnie kellett volna a vis maior eseményét vagy az azt létrehozo, kivaltd kordl-
ményeket.

Egyik fél sem mentesiil a jelen AFF-ben és az ennek alapjan megkotétt Szerz6désben meghatarozott kételezettségeinek elmu-
lasztasabdl vagy késedelmes teljesitésébdl szarmazd kotelezettségei aldl addig, amig a fentiek szerinti értesitést a masik félnek
el nem juttatta.

Amennyiben a vis maior bekdvetkeztét valamelyik fél vitatja, errél az értesités kézhezvételét kovetben, illetve a vonatkozd in-
formacioérol valé tudomasszerzést kdvetben késedelem nélkiil irasban nyilatkoznia kell. Amennyiben a felek a vitat nem tudjak
egymas kozott békés Gton lezarni, a vitas kérdések rendezésére a mindenkor hatalyos Polgari Perrendtartasrol szolo térvény
rendelkezései szerint jogosultak eljarni.

Avis maior megszlinése

A vis maiorra hivatkozd fél a masik felet az érintett kdriilmények tudomaséra jutdsatél szamitott lehetd legrévidebb hataridén
beldl értesiti a vis maior megsziinésérél, illetve a vis maior azon hatasainak megszlinésérdl, amelyek az adott fél jogainak gya-
korlasat vagy az AFF-ben és Szerzédésben foglalt kotelezettségeinek teljesitését korlatoztak.

Mérséklés vis maior esetén
A vis maior altal érintett fél:

(i) atdle elvarhaté gondossaggal jar el annak érdekében, hogy elharitsa vagy mérsékelje barmely vis maior hatasait;

(i) atdle elvarhaté gondossaggal jar el annak érdekében, hogy Szerz8dés teljesitését a vis maior megszlinése utan azonnal folytassa;

(iii) a masik Fél ésszer(i kérésére koteles tajékoztatni a masik Felet az 16.2 pont szerinti tajékoztatasban foglaltakon kiviili, a vis
maior-ra vonatkozo tovabbi koriilményekrdl is kiilonGsen, de nem kizardlagosan a vis maior hatasainak megsziintetése, és
mérséklése érdekében tett intézkedéseket, valamint a vis maior id6tartamanak becslését.
Mindkeét fél kteles a masikkal egylittmUkodni sziikség esetén ésszer( alternativ intézkedések kidolgozasaban, illetve meg-
valositasaban a vis maior hatasanak megsziintetése érdekében. Ennek megfeleléen egyik fél sem zarkézhat el indokolatla-
nul a kdzottiik fennalld szerz6dés megfelelé mddositasatol a vis maior hatasanak kikiiszobolése érdekében.

Egyéb rendelkezések
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elen Szerz6dés vonatkozasaban a magyar jog az iranyado. A Megrendel6 a Szerz6dés alairasaval elézetesen, kifejezetten és min-
den tovabbi feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz6dés teljes idGtartama alatt a Szolgaltatd — a Megrendel6hoz intézett
egyoldalu irasbeli nyilatkozattal - a Szerz6dést, illetve a szerz6désbél ered6 jogot vagy kotelezettséget barmely kapcsolt vallal-
kozasa részére atruhazza. A Szerz6dés valtozatlan tartalommal torténd, teljes atruhazasa esetén az atruhazoé Fél az atruhazas
hatélya bealltanak id6pontjatol kezd6d6en mentesiil a Szerz6désben foglalt ktelezettségeinek teljesitése alol.

A Szolgaltato kijelenti, hogy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lo torvény szerinti
magatartasi kddexszel nem rendelkezik.

A Megrendel§ kijelenti, hogy jelen AFF rendelkezéseinek tartalmat megismerte és azokat elfogadja.
A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen Altaldnos Felhasznalasi és Szerzédési Feltételek rendelkezéseit frissitse, illetSleg

modositsa. Az Altalanos Felhasznalasi és Szerz8dési Feltételek tartalmardl a Megrendeld a weboldalon tajékozédhat, ahol meg-
talalhaté a mindenkori hatalyos dokumentum, valamint azok korabbi valtozatai. Az Altalanos Felhasznalasi és Feltételek ellen,



a weboldalon t6rténd kozzétételét kdvetSen, a Megrendeldnek lehetGsége van a tiltakozasra a fenti elérhetdségek valamelyikén.

Az E.ON jogosult jelen ASZF egyoldal médositasara, melyrél a médositas hatalybalépését megelézé 14 napon beliil a honlapon

torténd kozzététellel értesiti Felhasznaldt. Felhasznald szamara a weboldalan elérhetévé teszi a modositas tényét és tartalmat. A
madositas hatalybalépésének datumat, valamint a hatalyos rendelkezéseket az E.ON a weboldalan kdzzéteszi.

Budapest, 2022. 10. 21.



1. szamid melléklet — Komfort Klima szolgaltatas
1.1 Az alapszerelés tartalma és a Kiilon Dijak meghatarozasanak médja

Az oldalon feltlintetett arak magukba foglaljak a kivalasztott Berendezés, valamint az alapszerelés dijat.

Az alapszerelés mUszaki tartalma: 3 méter csdvezés vegytiszta, szigetelt MONOSPLIT tipusu rézcsével, 1darab falattorés, elektromos
és vezérl6 kabelezés kiépitése, csovek elhelyezése a kiiltéri és beltéri egység kozott, valamint a belizemelést.

A feltlintetett ar nem tartalmazza elektromos betaphaldzat bovitését és annak kiépitését, a szolgaltatdsnak nem része a Berendezés
halézatba kétése. Amennyiben a miszaki megvalésitashoz az alapszerelésen tul egyéb miszaki munkatétel sziikséges, abban az
esetben a kivitelezés megkezdése el6tt E.ON vagy alvallalkozéja a helyszinen telepités soran koteles tajékoztatni az Ugyfelet, és ennek
tényét jegyz6kdnyvben régziteni. Amennyiben Ugyfél a jegyzékonyvben tudomasul veszi a Kiilon Dij ellenében végezhets tovabbi ki-
vitelezési munka sziikségességét, és ennek elvégzését igényli, E.ON a kivitelezést ennek megfeleléen végzi el. E.ON a jegyz6konyvben
régzitettek alapjan jogosult a Kiilén Dijakat érvényesiteni az Ugyféllel szemben.

Kiilon Dijak az alabbi tablazat alapjan keriilhetnek felszamitasra:

Munkatétel Ar (brutts)
Alapszerelés <3.5 kW 95 000Ft
Alapszerelés >3.5 kW 105 000 Ft
Alapszerelés 7 kW 110 000 Ft
3 méteren felll a tulcsdvezés dija/méter <3.5 kW 12 000 Ft
3 méteren feliil a tulcsdvezés dija/méter >3.5 kW 13 000 Ft
3 méteren fellil a tulcsdvezés dija/méter

o ) 13 000Ft
3 méteren tuli gravitacios kondenzatum elvezetés (méterenként) 3500 Ft
Horonymaras dija/méter (téglafalban) 6 000 Ft
Plusz falattdrés, dija/db (téglafalban) 8 000 Ft
Plusz falattorés, dija/db (betonfalban) 10 O0OFt
Plusz falattdrés, dija/db (fodém) 12 000 Ft
Tetékonzol 45000 Ft
Kiltéri egység elhelyezése: szerelés tet6rél (amennyiben nem sziikséges alpintechnika vagy aluallvany) - konzolon

feldil fizetendo 40000 Ft
Kondenzviz szivattyl beépitése (anyaggal egyiitt) 50 000 Ft
Kiltéri egység elhelyezése alpintechnikaval (sziikség esetén amennyiben létrardl vagy allvanyrol nem lehet elhelyezni 70 000 Ft
a kiltéri egységet)

Kiltéri egység elhelyezése aluallvannyal (szlikség esetén, amennyiben létrardl nem lehet elhelyezni a kiiltéri egységet) 55000 Ft
Régi késziilék leszerelése, elszallitasa és deponalasa 45000 Ft

1.2 Jétallas

1.2.1 Jotéllas idGtartama és egyéb feltételek az egyes Berendezésekre vonatkozéan
e Hitachi: 3 év jotallas, valamint tovabbi 7 év a kompresszorra évi kétszeri szamlaval és munkalappal igazolt karbantartas
megléte esetén
e Haier: 5 év jotallas évi egyszeri, szamlaval vagy munkalappal igazolt karbantartas megléte esetén
¢ Nord: 5 év jotallas évi egyszeri, szamlaval vagy munkalappal igazolt karbantartas megléte esetén

Ugyfél a jotallasi jogai érvényesitése érdekében a Berendezésre vonatkozd dokumentécidban foglaltak szerint kételes eljarni, igy
amennyiben az karbantartasi kotelezettséget ir elg, vallalja, hogy annak eleget tesz.

1.2.2 Karbantartasi szolgaltatas

A Berendezésre vonatkozé karbantartasi kotelezettség teljesitése feltétele a jotéllas érvényesitésének a jotallas idGtartama alatt.
A karbantartasi szolgaltatas 6nalléo megrendelésére nincs lehet6ség. A karbantartasi szolgaltatast az E.ON kizarolag a Berende-
zéshez és Szolgaltatashoz kapcsolddodan biztositja, igy a karbantartési szolgéltatas megrendelése kizarélag egydittesen torténhet
a Berendezés és Szolgaltatas megrendelésével egyidejlileg.

E.ON 2 éves idGtartamban karbantartast biztosit a megrendelt Berendezés vonatkozaséaban a jotallas id6tartama alatt, amennyi-
ben az Ugyfél azt igényli. A karbantartasi szolgaltatas igénybevételével a Berendezésre vonatkozé karbantartasi kitelezettségé-
nek képes eleget tenni az Ugyfél az E.ON &ltal nydijtott karbantartasi szolgaltatas altal. A karbantartasi szolgaltatas nem kotelezd
eleme a szolgaltatasnak, azt mas véllalkozo altal is teljesitheti Ugyfél.
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Amennyiben az adott Berendezés tekintetében a jotallas idGtartama hosszabb, mint az E.ON altal nyUjtott karbantartasi szolgal-
tatassal lefedett idGszak, Ugyfél kteles gondoskodni a fennmaradé idészakban a karbantartasi kotelezettségérél.

Vallalkozo vallalja, hogy a karbantartasi szolgaltatas igénybevétele esetén automatikusan telefonon értesiti az Ugyfelet a kar-
bantartas esedékességérél a meghatarozott idétartam alatt. Vallalja tovabba, hogy felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel telefonon
— minimum haromszori prébalkozassal — és id6pontot egyeztet a karbantartas elvégzésére. A karbantartés soran elvégzi a Be-
rendezésen a gyarto altal eldirt karbantartasi feladatokat, ennek tényét a jotallasi jegyén rogziti.

Amennyiben a haromszori probalkozas sikertelen, akkor a Vallalkozé a szerz6désben régzitett e-mail cimen értesiti az Ugyfelet a

sikertelen kapcsolatfelvétel tényérdl.

Téli karbantartasi id6szak: januar 15 - marcius 31.
Oszi karbantartasi idészak: szeptember 1 - december 31.

A karbantartasi szolgaltatas az aldbbiakat tartalmazza:

Bekotések, csatlakozasok ellendrzése

Beltéri egység(ek) tisztitasa, fert6tlenitése

— légszlirdk tisztitasa, fertétlenitése

— ventilator tisztitasa, fert6tlenitése

— hécserélé tisztitasa, fertGtlenitése

— szlikség szerint kompresszoros vagy vizes tisztitas
— kifujt levegé hémérsékletének miszeres ellendrzése
Kiltéri egység(ek) tisztitasa

— cseppviz elvezetés ellendrzése

Uzemi allapotok ellendrzése

s

A 2 éves karbantartas koltsége bruttd 60 000 Ft amennyiben a gyarto altal eldirt karbantartas évente egy darab. Amennyiben a
gyarto évente két kotelez6 karbantartast ir eld, (gy a karbantartasi szolgaltatas ara bruttd 120 000 Ft a 2 éves idGszakra.

A karbantartasi szolgaltatas csak a Berendezéssel egyszerre vasarolhato meg, igy a Berendezésre vonatkozo fizetési feltételek
érvényesek a karbantartasi szolgaltatasra vonatkozoan is. A karbantartasi szolgaltatasra vonatkozo koltségek megfizetése a
Berendezésre és Szolgaltatasra vonatkozd dijakkal egyltt esedékes. A kapcsolédé szamla kidllitasa a fizetési feltételeknek meg-
feleléen torténik.

A fenti arak Berendezésenként értendéek.

Jelen tajékoztatdban meghatarozott karbantartasi dij az elszamolasi id6szakra vonatkozé valamennyi koltséget tartalmazza,
tovabbi felmerilé koltség a karbantartasra vonatkozoan az Ugyfelet nem terheli.

Ugyfél nem kételes E.ON-t6l igénybe venni a karbantartasi szolgaltatast a j6tallas érvényesitéséhez, amennyiben a karbantar-
tasi kotelezettségének eleget tesz, igy érvényesitheti jotallasat E.ON felé a jotallas idotartama alatt.

1.2.3 Szerelési garancia

E.ON a berendezésekre vallalt jétallason feliil 6 hénap garanciat vallal a szerelési munkalatokra. Amennyiben Ugyfélnek
bizonyithatéan a nem szakszerii telepitésbél adod6 panasza van a Berendezés rendeltetésszerii miikédésére vonatkozoéan, vagy
barmilyen a szerelési munkakbol eredeztethetd kar éri, igy E.ON koteles megtériteni az okozott karokat, és ingyenesen biztosi-
tani a Berendezés rendeltetésszerii miikodéséhez sziikséges szerelési, javitasi munkalatokat az Ugyfél szamara.

Fizetési feltételek

1.31 Egyésszegii fizetés (eléleg és végszamla)

Egydsszegqii fizetés valasztasa esetén az E.ON a Megrendelés visszaigazolast kéveté 5 munkanapon beliil dijbekéraot allit ki.

A fizetés esedékessége a dijbekérd kiallitasatol szamitott 15 nap. Az el6legbefizetést kovet6en az E.ON legkésébb az el6leg beér-
kezését kdvetd 5 munkanapon beliil elélegszamlat allit ki az Gigyfél részére.

A dijbekéro és a szamla kiallitasa, valamint kézbesitése elektronikus Uton, a Megrendelés soran megadott e-mail cimre torténik.
A szamla kiegyenlitésének maddja banki atutalas. Az elolegszamla a teljes 6sszeg 30%-a. Az eldleg megfizetése feltétele a tele-
pités megkezdésének.

A megrendelt termék telepitése az eloleg befizetésétol és Megrendel6vel tortént id6pontegyeztetéstdl szamitott 45 napon
beliil, telefonon eldre egyeztetett id6pontban torténik.

A beszerelést kdvetéen az E.ON szamlat allit ki a teljesitésrél. A szamla végosszegébdl levonasra keriil a befizetett el6leg 6ssze-
ge. A szamla esedékessége a kiallitastol szamitott 15. nap. A szamla kiallitasa és kézbesitése elektronikus Uton, a Megrendelés
soran megadott e-mail cimre torténik. A szamla kiegyenlitésének maodja banki atutalas.
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1.3.2 Részletfizetés

Részletfizetési konstrukcid valasztasa esetén a Megrendelé megrendelése ajanlatkérésnek mingsiil, azaz a Megrendelés leada-
saval nem jon létre Felek kdzott szerz6dés. A részletfizetéssel valasztott szolgaltatasra vonatkozo igény beérkezését kdvetben E.
ON legkésbbb 3 munkanapon beliil megkeresi a Megrendelét az altala megadott elérhetGségen a részletfizetésre vald jogosult-
sagi feltételek el6zetes vizsgalatanak céljabol.

Amennyiben a részletfizetés miatti kockazatelemzés alapjan Megrendeld jogosult a részletfizetésre, E.ON megkdldi szamara a
vonatkozé szerzGdést elektronikus Gton, mely a felek altal torténd alairassal valik hatalyossa. A szerz6dés hatalyba lépését kdve-
t6en az E.ON 5 munkanapon beliil dijbekérét allit ki.

A fizetés esedékessége a dijbekérd kiallitasatol szamitott 15 nap. Az el6legbefizetést kdvetéen az E.ON legkés6bb az eléleg be-
érkezését kovets 5 munkanapon beliil eldlegszamlat allit ki az Ugyfél részére.-A dijbekérs és a szamla killitasa és kézbesitése
elektronikus Uton, a megrendelés soran megadott e-mail cimre torténik.

A szamla kiegyenlitésének modja banki atutalas. Az elélegszamla a teljes 6sszeg 30%-a. Az eldleg megfizetése feltétele a tele-
pités megkezdésének.

A megrendelt termék telepitése az eléleg befizetésétdl és Megrendeldvel tortént idépontegyeztetéstdl szamitott 45 napon be-
lil torténik, telefonon elére egyeztetett id6pontban. A Szerz6dés szerint a fennmaradé 6sszeget Megrendeld 6 havi bontasban,
egyenl6 6sszegekben kdteles megfizetni.

A szamlak kiallitasa és kézbesitése elektronikus Uton, a Megrendelés soran megadott e-mail cimre torténik. A szamla kiegyenli-
tésének madja banki atutalas.

1.4 Aszolgaltatas teriileti elérhetdsége
Az E.ON Komfort Klima szolgaltatasa kizarolag Magyarorszag teriiletén, az alabbi dokumentumban taldlhaté téblazatban felso-
rolt irdnyitészamokhoz tartozé telepitési cimeken elérhetd.

2. Apanaszkezel6 adatai:

Cégnév: E.ON Ugyfélszolgalati Korlatolt Felelésségti Tarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 17.

E-mail cim: komfort@eon.com

Cégjegyzékszam: 01-09-873382

Adészam: 13790921-2-44

Ugyfélszolgalat elérhetdsége: + 36 (1) 999 5365
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